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Lugar JARDIN INFANTIL COFINANCIADO EMANUEL 

Fecha 30 JULIO 2026 

Tema 
SOCIALIZACION PROTOCOLO EN CASO DE EXTRAVIO, URGENCIA MEDICA 

O FALLECIMIENTO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

  

Se comparte a todas las familias de los diferentes niveles vía whatsApp 

un periódico informativo del protocolo EN CASO DE EXTRAVIO, 

URGENCIA MEDICA O FALLECIMIENTO 

El objetivo principal del protocolo de extravío o muerte que ocurre fuera 

del Jardín Infantil (mientras el niño está bajo custodia familiar) se centra 

en el Apoyo Integral a la Familia y la Gestión de la Información 

Institucional del Jardín Infantil ante la notificación de un evento crítico 

(extravío o fallecimiento) que ocurre fuera de su jurisdicción. 

Ser el primer punto de contacto de apoyo emocional, expresando 

condolencias y empatía sin invadir el duelo o solicitar detalles innecesarios 

sobre las circunstancias del suceso, poniendo a disposición de la familia 

los contactos de profesionales de apoyo psicológico externos o referidos, y 

ofrecer asistencia logística discreta (ej. un espacio seguro en el jardín 

para reunirse con otros familiares o autoridades, si ellos lo solicitan), 

respetando la voluntad y el espacio de la familia en el manejo de la 

información pública y legal; centralizar toda la comunicación externa 

(medios de comunicación, otros padres) a través de una única persona 

designada para evitar la difusión de rumores o información inexacta. 

Desarrollando mensajes breves, empáticos y respetuosos para 

responder a consultas externas, asegurando que el foco se mantenga en 

el apoyo a la familia y la cooperación con las autoridades. 

 
ANTES: 

Esta fase se enfoca en la preparación del personal para manejar la 

sensibilidad de la información y definir roles de apoyo,entrenendo al 

personal en comunicación empática y en el manejo de la información 

sensible, entendiendo que el rol principal es el de apoyo a la familia, 

mantener un listado actualizado de contactos de emergencia y de 

profesionales de apoyo psicológico para referenciar a la familia si es 

solicitado definiendo el mensaje base y el Vocero Único que responderá 

a preguntas de otros padres o medios, priorizando la privacidad de la 

familia afectada. 
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DURANTE: 

Esta fase comienza en el momento en que la familia notifica al Jardín. 

No hay búsqueda interna ni aseguramiento de instalaciones, se debe 

brindar a la familia una acogida empática y designación de Rol, La 

persona que recibe la llamada/notificación escucha activamente, 

expresa condolencias y se identifica como el enlace principal temporal, 

no se solicitan detalles morbosos. La responsable del servicio o 

(Vocero) se hace cargo, Se informa al personal clave (sin alarmar) 

sobre la situación general y la necesidad de confidencialidad. Esta fase 

comienza en el momento en que la familia notifica al Jardín. No hay 

búsqueda interna ni aseguramiento de instalaciones. 

 

 
DESPUÉS: 

Observar activamente a los niños y niñas compañeros por signos de 

ansiedad por separación, regresiones o miedo, y ofrecer apoyo 

individualizado continuo durante semanas documentar la efectividad de 

la respuesta y ajustar los procedimientos de comunicación externa para 

futuras situaciones. 

 Se deja constancia de que la información fue compartida a través de los 

medios virtuales institucionales en la fecha anteriormente señalada, 

dando cumplimiento a las actividades de promoción y prevención 

establecidas en los protocolos  y  teniendo en cuenta la disponibilidad y 

tiempos de las familias 

 

 

 

 
Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia Firma 

Padres de familia    

    

    

    

    

 Actividad Responsable Fecha límite 
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Compromisos 

   

   

   

   
Próxima 

reunión 
 

Elaboró 
ASPECTOS URBANISTICOS Y DE INFRAESTRUCTURA 
MARY ZAFRA T 
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